Vidskiptaskilmalar fyrir almenna- og vefverslun Falkans [smar ehf.

Gildissvid
Skilmali pessi gildir um solu Falkans ismar ehf. & véru og pjénustu til neytenda/kaupanda.
Skilmalinn er stadfestur med kaupum og er grunnurinn ad vidskiptunum.

Skilmalinn og adrar upplysingar a sidu Falkans ismar ehf., www.falkinnismar.is, eru einungis faanlegar
a islensku.

Lagastudningur

Um neytendakaup pessi er fjallad i 16gum um neytendakaup, [6gum um samningsgerd, l6gum um
rafreen vidskipti og adra rafraeena pjénustu, l6graedislogum og 16gum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga.

Seljandi og kaupandi

Falkinn fsmar ehf, Dalvegi 10-14, 201 Képavogur, kennitala 661082-0629, virdisaukaskattsnimer
10288, er hér eftir seljandi. Kaupandi er sa adili sem er skrddur kaupandi 4 reikning og verdur ad vera
ad minnsta kosti 18 ara til ad versla i vefverslun seljanda, www.falkinnismar.is.

Greidsluhattur og reikningsvidskipti

Haegt er ad inna greidslu af hendi med bankamillifeerslu eda greidslukorti. Ef greitt er med
greidslukorti er upphaedin skuldfaerd vid afgreidslu pontunarinnar af lager. Ef greidsla berst ekki,
askilur seljandi sér rétt til ad aflysa péntuninni. Ef greitt er med bankamillifaerslu eru vorur frateknar a
lager. Vorur eru frateknar i 1 dag med tilliti til fridaga, ef millifeersla berst ekki innan pess tima er
pontuninni aflyst. Reikningsvidskipti fara i gegnum krofukerfi vidskiptabanka seljanda. Seljandi
innheimtir sanngjarna poknun a hverja stofnada bankakréfu sem tekur mid af gjaldskra
vidskiptabanka.

Skylda seljanda

Skylda seljanda er ad afhenda voruna i pvi dstandi sem vidskiptavinur 4 von 4 og pakka henni 4
videigandi hatt. Vorur afhendast a lager eda i verslun seljanda nema annad sé tiltekid a reikningi til
kaupanda. Seljandi innheimtir sanngjarnt gjald eda dzetladan kostnad vid flutning a vorunni fra
seljanda til vidskiptavinar.

Skylda kaupanda

Eftir ad kaupandi hefur méttekid pontunina parf hann ad kanna hvort hun sé i samraemi vid
pontunarstadfestinguna, hvort eitthvad hafi skemmst i flutningi og ad allar vorur séu samkvaemt
vorulysingu og égalladar. Skilmalar pessir gera rad fyrir ad kaupandi hafi lesié og kynnt sér
leidbeiningar og/eda handbdk sem fylgja keyptri voru vid afhendingu. Edlilegur athugunartimi
vidskiptavinar telst vera innan 30 daga. Eftir 30 daga askilur seljandi sér rétt til ad sannreyna
stadhaefingu kaupanda innan edlilegra timamarka adur en leyst er Ur umkvortunarefni kaupanda. |
flestum tilfellum felur pad i sér athugun hja vidurkenndum pjénustuadila.

Skilaréttur

Kaupandi getur skilad vérum til seljanda innan 30 daga fra afhendingardegi ad uppfylltum eftirtéldum
Ollum skilyrdum:

a) Varan er ennpd i umbudum.

b) Varan er dnotud og 6skemmd.

c) Vorureikningur pegar varan var keypt fylgir med vid voruskil.
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d) Varan ma ekki vera sérpontud fyrir kaupanda.
[ undantekningartilfellum er haegt ad skila véru an uppfylltra allra skilyrda ad ofan og pa med sérstoku
samkomulagi vid seljanda um endurkaupsverad.
itrekad er ad skilaréttur fylgir ekki sérpantadri voru.
Galladri voru er haegt ad skila an skilyrda innan 30 daga.

Sérpontud vara fyrir kaupanda

Sérpantadar vorur eru vorur sem seljandi atlar ekki ad eiga a lager hverju sinni. begar pessar vorur
eru sérpantadar fyrir kaupanda pa skal kaupandi greida 30 til 50% inndborgun fyrir voruna.
Inndborgun dregst sidan fra lokaverdi vérunnar pegar hun er afhent. Verdi varan ekki sétt innan
tveggja vikna fra pvi seljandi upplysti kaupanda sannanlega um komu vérunnar pa verdur adur greidd
innaborgun ekki endurgreidd.

Verd hja seljanda og flutningsgjald
Séluverd er hverju sinni eins og i voruskra hja seljanda.
Verd tekur breytingum dreglulega vid innflutning og pa til laekkunar eda haekkunar hverju sinni.
Verd midast vid afhendingu a starfsstod seljanda.
Sé 6skad eftir 66rum afhendingarstad innheimtir s6luadili lagmarks flutningsgjald:
a) Med ,Falkabil” i safnsendingum innheimtist ldgmark 4.000,- kr. & smeerri sendingar.
b) Skyndisendingar (reddingar) pa innheimtist flutningur skv. daetludum kostnadi.
Til flutningsmidlara 4 héfudborgarsvaedinu er ekkert flutningsgjald innheimt.

Sérakvadi um vefverslun

Vefpontun

Vefpontun er bindandi pegar hin er skrdd a netpjén seljanda. bad gerist pegar kaupandi hefur
stadfest pontun i skrefi 3. Seljandi er einnig bundinn til ad afgreida pontun kaupanda svo lengi sem
hdn er i samraemi vid vorudrval og verdlagningu. Allar pantanir par sem grunur um ad brogd séu i tafli
og/eda par sem hugbunadargalli hefur ahrif eru afturkalladar. Kaupandi hefur rétt 4 ad rifta kaupum
samkvaemt |6gum um neytendakaup.

Verd

Verd i vefverslun seljanda eru med virdisaukaskatti og 6llum kostnadi fyrir utan sendingarkostnad.
Sendingarkostnadur leggst & verd vérunnar sé pess 6skad ad varan sé send til stadar utan heimilisfesti
seljanda.

Verdbreytingar sem verda 4 vorum eftir pontunarstadfestingu vidskiptavinar i vefsdlu eru
Oafturkrzefar. Adeins sértilfelli geta haft med sér aukakostnad eftir pontunarstadfestingu. Sem daemi
ma nefna eru bilanir, virusar, prent-, birtingar- og innslattarvillur i texta, verdum og myndum.
Almenna abyrgdarskilmala seljanda ma finna a heimasidunni, www.falkinnismar.is.

Vinnsla vefpontunar hja seljanda og yfirferd kaupanda

Seljandi sendir kaupanda stadfestingu pegar pontun er skradd, pé adeins ef kaupandi hefur skrad
netfang sitt vid kaupin. Kaupanda er bent 4 ad kynna sér gaumgaefilega pontunarstadfestingu pegar
hun berst. Einnig setti ad ganga Ur skugga um ad hun sé i samraemi vid fyrirhugada pontun. Fravik fra
pontun og péntunarstadfestingu skal tulkad sem nytt tilbod fra seljanda sem ad haegt er ad afpakka
eda sampykkja. Kaupandi hefur einnig rétt til ad lata upprunalega pontun gilda svo lengi sem hun er {
samraemi vid pad sem seljandi baud upp a.

Voruupplysingar og voruskortur

Seljandi veitir upplysingar um vorur eftir bestu vitund hverju sinni. Seljandi birtir allar upplysingar
med fyrirvara um bilanir, virusa, prent-, birtingar- og innslattarvillur i texta, ver6um og myndum.
Voérudrval getur verid mismunandi milli vefverslunar og verslunar. Ennfremur askilur seljandi sér rétt
til ad aflysa i heild eda ad hluta til pdntun kaupanda ef varan er uppseld. Undir peim kringumstsedum


http://www.althingi.is/lagas/131b/2003048.html

feer kaupandi tilkynningu asamt upplysingum um hvad geeti mégulega hentad i stadinn. Kaupandi faer
ba moguleika @ ad sampykkja pa tillogu eda aflysa pontun i heild sinni.

Voruafthending fra seljanda

Leitast er vid ad senda allar vorur til kaupanda 1-2 virkum dégum eftir ad greidsla er méttekin.
Afhending til kaupanda fer eftir sendingarleid hverju sinni. Ef afhendingu seinkar mun seljandi
tilkynna pad til kaupanda asamt upplysingum um hvenaer pdntunin verdur tilbuin til afhendingar eda
bjoda stadgengilsvorur ef varan er uppseld. Allar skemmdir & vérum af hendi flutningsadila eru a
peirra abyrgd og ad fullu baett gagnvart vidskiptavini. Skemmdir eftir ad vara hefur verid afhent er a
abyrgd kaupanda.

Trdanadur

Seljandi heitir kaupanda fullum trinadi um allar paer upplysingar sem kaupandi gefur upp i tengslum
vid vidskiptin. Upplysingar fra kaupanda verda ekki afhentar pridja adila undir neinum
kringumstaedum. Sendingar ur kerfi vefverslunar seljanda kunna ad nota persénuupplysingar, s.s.
busetu, aldur, eda vidskiptasogu, til ad Utbua videigandi skilabod til medlima sidunnar. bessar
upplysingar eru aldrei afhentar pridja adila. Medlimir vefverslunarinnar geta 2eti6 af skrad sig og
pannig bannad fyrirtaekinu notkun a slikum upplysingum.

GOllud vara

Ef ad varan er gollud eda pad vantar eitthvad i voruna er seljanda skylt ad bjéda kaupanda vidgerd,
nyja voru, afslatt eda afturkdllun kaupa. bad fer eftir atvikum hvada leid er valin hverju sinni.
Tilkynning & galla verdur ad berast munnlega eda skriflega. Maelt er med ad tilkynningin berist innan
30 daga fra pvi galli uppgotvast. Vegna skraningargildis er maelt med ad kaupandi sendi télvupdst um
gallann og geymi afrit. Seljandi sendir stadfestingu til baka um moéttoku télvupdstsins. Réttur til ad fa
galla baettan er samkvaemt neytendalogum. Seljandi askilur sér rétt til ad sannreyna ad varan sé
gobllud, pd innan edlilegra timamarka.

Agreiningur
Akvaedi og skilmala pessa ber ad tulka i samraemi vid islensk 16g. Komi upp agreiningur milli seljanda
og kaupanda skal mal rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Med sampykki vid pessa skilmala hefur kaupandi kynnt sér efni peirra og sampykkt pa.

Utgafa 2.névember 2023



